Entdecken Sie jetzt unsere Reiseangebote

Allgemeine Bedingungen fur die Beférderung von Fahrgasten

Februar 2023

Wir informieren unsere verehrte Kundschaft, dass einige Bedingungen fiir die Beférderung von Fahrgasten auf Grund der Situation des nationalen und internationalen
Gesundheitsnotstands in Verbindung mit der Verbreitung der Ansteckung mit COVID-19 Anderungen erfahren kénnen, um den bestméglichen Schutz der Fahrgéste (i) in
Einhaltung von gesetzlichen, von den zustandigen Behorden herausgegebenen Eilverordnungen zu gewahrleisten und (i) die Kontinuitdt des Beforderungsservice auf See
so weit wie moglich zu erhalten. Wir empfehlen den Passagieren dringend, die Informationen Uber Beschrankungen und Reisebestimmungen auf den entsprechenden

Seiten des Auzenministeriumszu konsultieren http:/wwwyiaggiaresicuri.it/ - https:/infocovidviaggiaresicuri.it/index.html

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DIE BEFORDERUNG VON FAHRGASTEN, IHREM GEPACK UND IHREN FAHRZEUGEN

Mit dem Ticketkauf erklart sich der Fahrgast uneingeschrankt und mit voller rechtlicher Wirkung mit den nachfolgenden Allgemeinen Bedingungen fiir die Beforderung von

Fahrgasten einverstanden.
DEFINITIONEN:

Mit dem Begriff ,Fahrgast” bzw. ,Passagier” ist jede Person gemeint, die aufgrund ihres vom Beférderer und/oder den hierflr autorisierten Agenturen ausgestellten

Beforderungstickets befordert wird.
Mit dem Begriff ,Beférderer” und/oder ,Gesellschaft” ist Grandi Navi Veloci S.p.A. gemeint.

,Gegenstand” des Vertrages ist die Erbringung der Beférderungsleistung gemal Art. 396 ff. des italienischen Schifffahrtsgesetzes (Codice della Navigazione). Der
Beforderer verpflichtet sich, den Fahrgast und dessen mitgefiihrtes Fahrzeug zu den folgenden Bedingungen zu beférdern, in Bezug auf welche sich der Fahrgast

verpflichtet, sie vor dem Kauf und/oder der Reservierung des Beférderungstickets durchgelesen zu haben und vollstandig zu akzeptieren.

Der Service der Beforderung auf See bezieht sich auf die im Reiseticket angegebene Strecke einschlieSlich der Unterbringung der betreffenden Person und gegebenenfalls

ihres mitgefUhrten Fahrzeugs an Bord.
Eventuelle zusatzliche Serviceleistungen des Schifffahrtsunternehmens sind kein Bestandteil des Beforderungsvertrages.

Mit dem Begriff ,Schifffahrtsunternehmen” sind der vertragliche Beférderer und der tatsachliche Beforderer gemeint. Das fur die Beférderung verwendete Schiff kann Teil

der Flotte von GNV oder einem anderen, tatsachlichen Beforderer sein.

,Behinderter Fahrgast” oder ,Fahrgast mit eingeschrankter Mobilitat" steht flr jeglichen Passagier, dessen Beweglichkeit bei der Benutzung eines Transportmittels
eingeschrankt ist auf Grund von kérperlichen (sensorischen oder motorischen), mentalen oder psychischen Beeintréchtigungen oder jeglicher auf einem anderen Grund
beruhenden Behinderung oder Beeintrachtigung, ob dauerhaft oder voriibergehend, die eine besondere Assistenz und die Anpassung des Fahrgast-Service auf dem Schiff

erfordert.

Art. 1 GULTIGKEIT: Das Ticket ist personengebunden, nicht abtretbar und nur fiir die darauf angegebene Beférderung giiltig. Der Fahrgast ist verpflichtet, den/das
vorliegende/n Vertrag/Ticket sorgfaltig aufzubewahren, um sein Recht auf Beférderung nachweisen zu kénnen und diese jeglichem Schiffsoffizier und Angestellten der
Gesellschaft auf Anfrage vorlegen zu kénnen. Ein Fahrgast, der nicht tGber ein Ticket verfligt, muss den Kapitdn und/oder Purser unverziglich davon in Kenntnis setzen.

Andernfalls ist er zur Zahlung des doppelten Beférderungspreises bis zum Zielhafen verpflichtet, unbeschadet eines entsprechenden Schadensersatzes.

Art. 2 PREIS: Der auf dem Ticket angegebene Preis entspricht dem zum Zeitpunkt der Ausstellung gliltigen Tarif des Beférderers. Der Tarif ist nicht feststehend, sondern
kann gesenkt oder erhoht werden. Rabatte und spezielle Preisreduzierungen kénnen nicht riickwirkend flr bereits ausgestellte Tickets geltend gemacht werden.
L,Einwohner-Tarife stehen nicht bei allen Abfahrten und Unterbringungen zur Verfligung. Kostenvoranschlage stellen keine Preisbestatigung dar und garantieren keinen
Platz auf dem Schiff. Steuern und Ein- und Ausschiffungsgebthren, Stempelgebiihren usw. sind, sofern anfallend, wie auf dem Ticket aufgeftihrt vom Fahrgast zu tragen. Der
Ticketpreis enthalt die Steuern und Hafengebuihren, welche die Gesellschaft an die jeweilige Behtrde entsprechend den von dieser festgelegten Modalitaten entrichtet und

kénnen von Jahr zu Jahr Anderungen erfahren.

Fur Fahrgéaste, die auf dem Weg nach Tunesien sind, fallt entsprechend der tunesischen Gesetzesbestimmung TUN n°2016-78 vom 17.12.2016 die Zahlung einer

Zusatzsteuer fir die Ausschiffung von Fahrgasten in einer Hohe von zwanzig (20) Dinar (oder dem Gegenwert in Euro zum Datum der Zahlung) an.
Diese Steuer muss beim Check-in entrichtet werden; das Schifffahrtsunternehmen GNV leitet die Betrage direkt an das tunesische Finanzamt weiter.

2.1 Sollte der Fahrgast sein Reiseticket online Uber den Internetkanal ,ONLINE-KAUF* erwerben, gilt der Beforderungsvertrag erst dann als abgeschlossen, wenn das
Buchungssystem ihm die Buchungs- und Ticketnummer zugesandt hat (der Nichterhalt des Onlinetickets beeintrachtigt die Ausstellung des bereits online bestatigten
Tickets nicht).



2.2 Sofern nicht anders angegeben, ist im auf dem Ticket angegebenen Preis die Bewirtung an Bord nicht enthalten, deren Kosten vom Fahrgast zu tragen sind. Prepaid-
Pauschalpakete (zum Sonderpreis) fiir Mahlzeiten, die nur fir Gruppen von mindestens 12 Fahrgasten erhltlich sind, kénnen wahrend der Buchung des Tickets gekauft

werden. Die Art und Zusammensetzung des Pakets variiert je nach Linie und den operativen Gegebenheiten des Schiffs.

Es ist auch moglich, auf folgende Weise einen Voucher unterschiedlichen Wertes (Food Pass) zu einem reduzierten Preis zu kaufen, der den Verzehr an den Punkten des

Schiffs, an denen Speisen und Getrénke angeboten werden, gestattet:
e wahrend der Buchung des Tickets
e anden Ticketschalternin den Hafen
e ander Rezeption an Bord vor Abfahrt des Schiffs.

Auf unserer Webseite www.gnv.it sind weitere Details und Informationen zu finden. Wegen eventueller Annullierungen und/oder Stornierungen wird auf Art. 6 der

geltenden Allgemeinen Bedingungen fiir die Beforderung von Fahrgasten verwiesen.

2.3 Im Fall der Buchung und Ausstellung eines Tickets seitens eines Fahrgasts, der eine elektronische Rechnung benétigt, welche auf eine Einrichtung der &ffentlichen
Verwaltung ausgestellt ist, muss der Fahrgast diese zum Zeitpunkt der Ausstellung der elektronischen Rechnung anfordern. Dabei muss er folgende Daten zu der
Einrichtung, auf welche die Rechnung ausgestellt werden soll, angeben: (i) Bezeichnung, (i) Steuernummer/USt.Id.nr, (iii) Id.nr. der Einrichtung (ital. IPA), (iv) ital.
Ausschreibungscode (CIG), (v) ital. Einheitlicher Projektcode (CUP), (vi) Angabe der eventuellen Beteiligung am ,split payment” und (vii) zertifizierte E-Mail-Adresse. Fur die
elektronische Rechnungslegung an die 6ffentliche Verwaltung steht der Fahrgastservice in der Abteilung Gruppen unter Tel. +39 010 2094591 zur Verfligung.

2.3.1 Sollte ein Fahrgast eine elektronische Rechnung fir das zu kaufende Ticket bendtigen, steht ihm der entsprechende Service auf der Webseite www.gnv.it ,Rechnung
anfordern” zur Verfligung. Wenn der Beforderer keine entsprechende Mitteilung erhdlt, erfolgt keine elektronische Rechnungslegung und es ist keinerlei Reklamation

moglich.

2.3.2 Die Anforderung der Ausstellung einer Rechnung fir Individualpersonen muss innerhalb von vier (4) Tagen nach Ausstellung des Tickets durch Ausfiillen des Online-
Formulars auf der Seite www.gnv.it erfolgen. Die Anforderung muss fir jedes neue Ticket, welches das vorherige ersetzt, wiederholt werden. Es wird eine einzige
zusammenfassende Monatsrechnung (und/oder eventuelle Gutschrift) erstellt. Nach der entsprechenden Anforderung stellt GNV die Rechnung gemaf3 Art. 21, Abs. 4 der
ital. Verordnung DPR 633/1972 aus und Ubersendet sie ausschlie3lich per Mail an die Adresse, die in dem ausgefiillten Formular angegeben wurde. Fiir von der Abteilung
Gruppen von GNV bearbeitete Angelegenheiten wird eine zusammenfassende Monatsrechnung auf der Basis der Daten ausgestellt, die zum Zeitpunkt der Eréffnung der
Angelegenheit angegeben wurden. Bitte verwenden Sie auf das Ausfullen der erforderlichen Pflichtdaten duBerste Sorgfalt, da die Rechnung nur ausgestellt werden kann,

wenn alle Daten vollstandig korrekt eingetragen wurden.

2.3.3. Die Anforderung und Ausstellung von Rechnungen fiir Speisen und Getranke sowie Einkdufe in den Geschaften an Bord sind am Frontdesk des Buros des Pursers
direkt auf dem Schiff moglich.

Art. 3. UNTERBRINGUNG: Der Fahrgast nimmt den Platz ein, der auf dem Ticket angegeben oder der ihm mangels dessen vom Kapitan oder Purser zugewiesen wird. Die
Gesellschaft hat bei objektiver Notwendigkeit das Recht, dem Fahrgast einen anderen Platz zuzuweisen. Falls der zugewiesene Platz zu einer hdheren Kategorie gehdren
sollte, ist keine Preisdifferenz zu zahlen, handelt es sich dagegen um einen Platz einer niedrigeren Kategorie, bekommt der Fahrgast den Uberzahlten Preisunterschied
ausgezahlt, unbeschadet der Berechtigung des Fahrgasts, den Vertrag gemdald den gesetzlichen Vorschriften im betreffenden Bereich auf der Webseite

https://www.gnv.it/it/assistenza/contatti/segnalazioni aufzuldsen.
3.1 Die Unterbringungen (Kabinen und Sitze) sind vor der Ankunftszeit des Schiffs zu rdumen, damit die Ausschiffungsvorgange in aller Sicherheit erfolgen konnen.
Die Modalitaten und Zeiten zum Verlassen der Unterbringungen sowie die Angabe der Treffpunkte in den allgemeinen Bereichen werden von der Schiffsleitung mitgeteilt.

3.2 Falls Fahrgéaste mit eingeschrankter Mobilitat eine behindertengerechte Kabine benétigen, missen sie der Gesellschaft rechtzeitig Bescheid geben, welche die effektive
Verflgbarkeit derselben prifen muss, um dem behinderten Fahrgast oder dem Fahrgast mit eingeschrénkter Mobilitdt wahrend der gesamten Fahrtdauer Komfort und
Sicherheit bieten zu kénnen, denn diese Kabinen sind nur in begrenzter Anzahl vorhanden. Fahrgéste mit Behinderungen oder eingeschrankter Mobilitét konnen zu diesem

Zweck unter der Telefonnummer +39 010/20 94 591 eine spezielle behindertengerechte Kabine buchen. Weitere Informationen finden Sie auf der Webseite www.gnv.it

Art.4 EINSCHIFFUNG: Die Fahrgaste mussen sich rechtzeitig zur Einschiffung einfinden, und zwar: (i) bei Inlandsfahrten und Fahrten innerhalb der EU muss das Check-in
bis spatestens zwei Stunden vor der vorgesehenen Abfahrtszeit des Schiffs fur die Fahrgaste mit Fahrzeugen, flr Fahrgaste ohne Fahrzeuge spatestens bis eine Stunde vor
Abfahrt erfolgen; (i) bei Fahrten auerhalb der EU - Schengen muss das Check-in bis vier Stunden vor der vorgesehenen Abfahrtszeit des Schiffs flir Fahrgaste mit oder
ohne Fahrzeug erfolgen. Wenn ein Fahrgast spater als zur betreffenden festgelegten Zeit eintrifft, wird inm die Einschiffung verwehrt. Nach dem Check-in halten sich die

Fahrgaste im Einschiffungsbereich auf, bis der Moment gekommen ist, in dem sie tatsachlich an Bord kommen; es ist nicht gestattet, diesen Bereich zu verlassen.

Die Fahrgaste sind in jedem Fall verpflichtet, sich zu einem angemessenen Zeitpunkt auf den entsprechenden Kanélen (Ticketschalter, Reisebtiros, Webseite www.gnv.it)

Uber eventuelle Veranderungen der Abfahrtszeit des Schiffs und des Check-in zu informieren.

4.1 Fahrgaste mit eingeschrankter Mobilitat bekommen bei der Einschiffung und wahrend der Wartezeit im Einschiffungsbereich Hinweise, wie sie vom Autoparkplatz auf

dem Garagendeck bequemer zu den Aufzligen kommen.

Art. 5 VERPASSTE ABFAHRT: Falls ein Fahrgast nicht innerhalb der vorstehend angegebenen Zeit zum Check-in kommt oder nicht an Bord des vorgesehenen und auf der
Bordkarte angegebenen Schiffs kommt, hat er keinerlei Recht auf vollstandige oder teilweise Riickerstattung des bezahlten Preises, sondern muss den Restbetrag fiir das
Ticket zahlen, sofern er bis dahin nur einen Teil davon bezahlt hatte. Auch in den folgenden Fallen besteht keinerlei Recht auf Riickerstattung: (i) verweigerte Einschiffung
aus Sicherheitsgriinden, selbst wenn der Fahrgast innerhalb der vorstehend angegebenen Zeiten am Check-in ist; (ii) falls der Fahrgast keine angemessenen Dokumente flir
die Einschiffung oder Ausschiffung am Zielhafen besitzt; (iii) falls der Fahrgast sich nach dem Check-in nicht rechtzeitig zur Einschiffung begibt; (iv) falls der Name des
Fahrgasts nicht mit auf dem Ticket steht; (v) falls der Fahrgast nicht im Besitz eines geeigneten, seine Gesundheit belegenden Dokuments entsprechend den geltenden

Gesundheitsprotokollenist (z.B. Green Pass und/oder maximal 48 Stunden vor der vorgesehenen Abfahrt durchgeftihrter PCR-Test).



Art. 6 RUCKTRITT UND RUCKERSTATTUNG: Ein Rilcktritt muss der Gesellschaft vom Fahrgast direkt oder (iber das Reisebtiro innerhalb der nachstehend aufgefiihrten Fristen
mitgeteilt werden. Dabei gelten die folgenden Stornierungsgebthren: ab der Buchung bis 20 Tage vor der Abfahrt 25 %; 19 bis 4 Tage vor der Abfahrt 30 %; 3 Tage bis 2 Stunden
vor der Abfahrt 50 %. Im Vorverkauf erworbene Tickets knnen nicht riickerstattet werden. Die oben genannten Stornierungsgebtihren gelten fir alle Fahrgast-Tarife, gebuchten
Transportmittel und zugehdrigen Zusatzkosten und Gebuihren. Datum und Uhrzeit der Stornierung miissen vom Unternehmen oder von dem Reisebtiro, in dem das Ticket
ausgestellt wurde, auf dem Ticket vermerkt werden. Die Berechnung der Fristen erfolgt ab dem auf die Stornierung folgenden Tag bis einschlielich Abfahrtsdatum. Keinerlei
RUckerstattung ist moglich, wenn die Stornierung weniger als zwei Stunden vor der vorgesehenen Abfahrt erfolgt oder wenn der betreffende Fahrgast nicht zur festgesetzten Zeit
zur Einschiffung kommt, ohne der Gesellschaft im Voraus mitgeteilt zu haben, dass einer der Umstande gema(3 Art. 400 ital. Schifffahrtsgesetz eingetreten ist. Bei Stornierung eines
bereits geanderten Tickets wird die hdhere Stornierungsgebiihr berechnet, d.h., dazu wird das Datum, an dem die Anderungen erfolgt sind, berticksichtigt. Ein Ticket kann nicht
teilweise storniert werden, die Stornierung gilt fir das gesamte Ticket. Dem Fahrgast wird empfohlen, zur Deckung der oben genannten Stornierungsgeblhren eine
Versicherungspolice abzuschlie3en.

Zum Sonderpreis ausgestellte Tickets flir die Hin- und Rickreise kénnen nur gleichzeitig flr die Hinreise und die Riickreise storniert werden.

Ein Passagier, der die gekaufte Reise nicht antritt, hat das Recht auf Ruckforderung der Hafengebthren; dazu muss er per Einschreiben mit Riickschein eine schriftliche Anfrage an
den Vertragspartner senden: 16148 Genua - Via Balleydier 7.

Die im Vorverkauf erworbenen Tickets konnen in Bezug auf den in Vorauszahlung geleisteten Anteil und bis zur effektiven Umwandlung in das endgtiltige Ticket nicht

zurlickerstattet werden.
6.1
(i) Fir Buchungen, die ab dem 14.02.23 erfolgen, flir Reisen bis September 2023 auf allen von GNV betriebenen Strecken profitiert der Fahrgast von Folgendem:

e besteht die Moglichkeit, das Ticket in der Modalitat ,Vorverkauf* zu kaufen und hier einen geringeren, 30 % des Ticket-Gesamtpreises reduzierten Betrag zu zahlen
(Mindestbetrag 50,00 €). Der Vorverkauf kann nicht verandert oder storniert werden und falls keine Bestétigung der Abfahrt erfolgt, fihrt dies zum Verlust des
angezahlten Betrages. Ein Erlass der Stornierungsgebthr ist nur moglich, wenn der Kauf im Vorverkauf innerhalb der Guiltigkeitsfrist fiir die kostenlose Stornierung erfolgt;
die Regelungen fir die Stornierung der endgtiltigen Tickets sind den zum Zeitpunkt der Umwandlung giiltigen Allgemeinen Bedingungen fiir die Beférderung von

Fahrgasten unterworfen.

e Und gelten die folgenden Stornogebtihren: ab dem Zeitpunkt der Buchung bis 20 Tage vor der Abfahrt 25 %, von 19 Tagen bis 4 Tagen vor der Abfahrt 30 %, ab 3 Tagen bis
2 Stundenvor der Abfahrt 50 %, weniger als 2 Stunden vor der Abfahrt 100 %, der Anzahlung aus dem noch nicht umgewandelten Vorverkauf 100 %).

(i) FGr Buchungen, die zwischen dem 24.01.2023 und dem 13.02.2023 erfolgen, fiir Reisen bis September 2023 auf allen von GNV betriebenen Strecken profitiert

der Fahrgast von Folgendem:

e Flexibilitat bei der Planung der Reise dank der Abschaffung der Stornogebthren bis 20 Tagen vor der Abreise (von 19 Tagen bis 4 Tagen 30 % Stornogebtihr;

von 3 Tagen bis 2 Stunden vor der Abreise 50 % Stornogebtihr; weniger als 2 Stunden vor der geplanten Abreise 100 % Stornogebuhr).

e besteht die Moglichkeit, das Ticket in der Modalitat ,Vorverkauf zu kaufen und hier einen geringeren, 30 % des Ticket-Gesamtpreises reduzierten Betrag zu
zahlen (Mindestbetrag 50,00 €). Der Vorverkauf kann nicht veréandert oder storniert werden und falls keine Bestatigung der Abfahrt erfolgt, fiihrt dies zum
Verlust des angezahlten Betrages. Ein Erlass der Stornierungsgebthr ist nur moglich, wenn der Kauf im Vorverkauf innerhalb der Gultigkeitsfrist fir die
kostenlose Stornierung erfolgt; die Regelungen fur die Stornierung der endgultigen Tickets sind den zum Zeitpunkt der Umwandlung gtiltigen Allgemeinen

Bedingungen fur die Beférderung von Fahrgasten unterworfen.

(iii) Far Buchungen, die zwischen dem 10.01.2023 und dem 23.01.2023 erfolgen, flr Reisen bis September 2023 auf allen von GNV betriebenen Strecken profitiert

der Fahrgast von Folgendem:

o Flexibilitidt bei der Planung der Reise dank der Abschaffung der Stornogebthren bis 20 Tagen vor der Abreise (von 19 Tagen bis 4 Tagen 30 % Stornogebtihr;
von 3 Tagen bis 2 Stunden vor der Abreise 50 % Stornogebuihr; weniger als 2 Stunden vor der geplanten Abreise 100 % Stornogebtihr).

e besteht die Moglichkeit, das Ticket in der Modalitat Vorverkauf” zu kaufen und hier einen geringeren, 20 % des Ticket-Gesamtpreises reduzierten Betrag zu
zahlen (Mindestbetrag 50,00 €). Der Vorverkauf kann nicht verédndert oder storniert werden und falls keine Bestétigung der Abfahrt erfolgt, fiihrt dies zum
Verlust des angezahlten Betrages. Ein Erlass der Stornierungsgebihr ist nur moglich, wenn der Kauf im Vorverkauf innerhalb der Giltigkeitsfrist fir die
kostenlose Stornierung erfolgt; die Regelungen fir die Stornierung der endgultigen Tickets sind den zum Zeitpunkt der Umwandlung gultigen Allgemeinen

Bedingungen fir die Beférderung von Fahrgésten unterworfen.

(iv) Fir Buchungen, die zwischen dem 06.12.2022 und dem 09.01.2023 erfolgen, fir Reisen bis September 2023 auf allen von GNV betriebenen Strecken profitiert

der Fahrgast von Folgendem:

o Flexibilitat bei der Planung der Reise dank der Abschaffung der Stornogebthren bis 14 Tagen vor der Abreise (von 13 Tagen bis 4 Tagen 30 % Stornogebdihr;

von 3 Tagen bis 2 Stunden vor der Abreise 50 % Stornogebtihr; von weniger als 2 Stunden vor der geplanten Abreise 100 % Stornogebdihr).

e besteht die Moglichkeit, das Ticket in der Modalitat ,Vorverkauf zu kaufen und hier einen geringeren, 20 % des Ticket-Gesamtpreises reduzierten Betrag zu
zahlen (Mindestbetrag 50,00 €). Der Vorverkauf kann nicht veréandert oder storniert werden und falls keine Bestétigung der Abfahrt erfolgt, fihrt dies zum
Verlust des angezahlten Betrages. Ein Erlass der Stornierungsgebuhr ist nur méglich, wenn der Kauf im Vorverkauf innerhalb der Giltigkeitsfrist fir die
kostenlose Stornierung erfolgt; die Regelungen fir die Stornierung der endgultigen Tickets sind den zum Zeitpunkt der Umwandlung gultigen Allgemeinen

Bedingungen fur die Beférderung von Fahrgasten unterworfen.

(v) Fir Buchungen, die zwischen dem 24.11.2022 und dem 5.12.2022 erfolgen, flir Reisen bis September 2023 auf allen von GNV betriebenen Strecken profitiert

der Fahrgast von Folgendem:

o Flexibilitat bei der Planung der Reise dank der Abschaffung der Stornogebthren bis 14 Tagen vor der Abreise (von 13 Tagen bis 4 Tagen 30 % Stornogebtihr;

von 3 Tagen bis 2 Stunden vor der Abreise 50 % Stornogebtihr; von weniger als 2 Stunden vor der geplanten Abreise 100 % Stornogebtihr).



e besteht die Moglichkeit, das Ticket in der Modalitat ,Vorverkauf* zu kaufen und hier einen geringeren, um 20 bis 10 % des Ticket-Gesamtpreises reduzierten
Betrag zu zahlen (Mindestbetrag 50,00 €). Der Vorverkauf kann nicht veréndert oder storniert werden und falls keine Bestétigung der Abfahrt erfolgt, fuhrt
dies zum Verlust des angezahlten Betrages. Ein Erlass der Stornierungsgebdhr ist nur moglich, wenn der Kauf im Vorverkauf innerhalb der Gultigkeitsfrist
fur die kostenlose Stornierung erfolgt; die Regelungen flir die Stornierung der endgtltigen Tickets sind den zum Zeitpunkt der Umwandlung gtiltigen

Allgemeinen Bedingungen fir die Beférderung von Fahrgasten unterworfen.

(vi) Fr Buchungen, die zwischen dem 24.10.2022 und dem 23.11.2022 erfolgen, fir Reisen von Februar bis September 2023 auf allen von GNV betriebenen

Strecken profitiert der Fahrgast von Folgendem:

e GroBere Flexibilitat bei der Planung der Reise dank der Abschaffung der Stornogebtihren bis 7 Tage vor der Abreise (von 6 Tagen bis 4 Tagen 30 %

Stornogebtihr; von 3 Tagen bis 2 Stunden vor der Abreise 50 % Stornogebtihr; von weniger als 2 Stunden vor der geplanten Abreise 100 % Stornogebuhr).

e besteht die Moglichkeit, das Ticket in der Modalitat ,Vorverkauf” zu kaufen und hier einen geringeren, um 20 bis 10 % des Ticket-Gesamtpreises reduzierten
Betrag zu zahlen (Mindestbetrag 50,00 €). Der Vorverkauf kann nicht veréndert oder storniert werden und falls keine Bestatigung der Abfahrt erfolgt, fihrt
dies zum Verlust des angezahlten Betrages. Ein Erlass der Stornierungsgebihr ist nur moglich, wenn der Kauf im Vorverkauf innerhalb der Gltigkeitsfrist
flr die kostenlose Stornierung erfolgt; die Regelungen fir die Stornierung der endgultigen Tickets sind den zum Zeitpunkt der Umwandlung glltigen

Allgemeinen Bedingungen fur die Beférderung von Fahrgasten unterworfen.

6.2 Die Bedingungen gemaR 6.1 kénnen nach dem 8.11.2021 nach vorheriger Mitteilung im betreffenden Bereich der Webseite www.gnv.it/de/prenota-sereno/safe.

Art.7 ANDERUNGEN:

Fiir Anderungen am Ticket ist keine feste Gebiihr zu zahlen, sondern nur die eventuelle Anpassung von Gebiihren und Bunkerzuschlag, d.h. des Betrages, der im Vorfeld festgelegt
und veréffentlicht wurde, sowie eventuelle Preisdifferenzen, falls die Anderung zu einem héheren als dem urspriinglichen Tarif fiihrt: Fiir den Umtausch des Tickets wird eine
Gebihr in Héhe von (i) € 30,00 auf den Linien von/nach Marokko und auf den Linien von/nach Genua-Barcelona, Genua-Tunis, Civitavecchia-Tunis und Palermo-Tunis erhoben und
(i) 25 € auf den nationalen italienischen Kabotagelinien (z.B. Genua-Palermo, Genua-Porto Torres, Genua-Olbia, Civitavecchia-Palermo/Termini Imerese Civitavecchia-Olbia,
Neapel-Palermo//Termini Imerese); Flir die Routen von Bari nach Durrés und von Valencia/Barcelona auf die Balearen werden keine Gebuihren fiir die Ticketriickgabe erhoben.
Tickets zum Sonderpreis fiir Hin- und Ruckreise konnen nur gleichzeitig unter Anrechnung der festen Gebtihren auf beide Tickets storniert werden. Wenn der Check-in bereits im
Gange ist, diirfen keine Anderungen mehr vorgenommen werden. Fiir Tickets, die zu besonderen und/oder Spezialbedingungen ausgestellt wurden, ist keinerlei Anderung zuléssig.
Keinerlei Anderung des ausgestellten Tickets berechtigt zur Riickerstattung, wahrend die Differenz zum geanderten Ticket zu zahlen ist, wenn die Anderung zu einer
héherpreisigen Unterbringung und/oder einem héheren Preis flihrt. Tickets kénnen Gber die Webseite www.gnvit, das Contact Center oder ein autorisiertes Reisebtiro gedndert
werden. Im Vorverkauf erworbene Tickets konnen nicht gedndert werden, es sei denn, dies erfolgt nach ihrer Umwandlung in endgtiltige Tickets und der entsprechenden Zahlung

des Restbetrages.

Art. 8 VORZEITIGE/VERSPATETE ABFAHRT ODER ANKUNFT - GESTRICHENE ABFAHRT - ROUTENANDERUNGEN: Der Fahrgast hat sich vor der Uberfahrt zu
vergewissern, dass keine Anderungen der auf der Fahrkarte ausgewiesenen Abfahrts- und Ankunftszeiten eingetreten sind. In den vom italienischen Schifffahrtsgesetz (Codice
della Navigazione) vorgesehenen Fallen und im Falle objektiver Notwendigkeit und/oder hoherer Gewalt ist die Gesellschaft berechtigt, angekiindigte Abfahrten zu streichen,
hinzuzufiigen oder Anlegestellen auszulassen. Ebenfalls kénnen die Uberfahrt von einem anderen Hafen ausgehen, das Schiff einer anderen Linie zugewiesen werden, die
Abfahrzeiten vorverlegt oder verzogert und das Schiff gewechselt werden. Wenn der Fahrgast auf eine durch einen anderen Beforderer betriebene Reise umgebucht wird und ein

von diesem ausgestelltes Ticket erhalt, gelten fir die Beférderung die Allgemeinen Bedingungen des tatséchlichen Beforderers.

8.1 Bei verspéteter Abfahrt stehen dem Fahrgast unbeschadet der in Art. 20 derselben Verordnung behandelten Freistellungen alle in den Art. 16, 17 und 18 der EU-
Verordnung Nr. 1177/2010 verankerten Rechte und Serviceleistungen zu.

8.2 Bei verspateter Ankunft im Zielhafen stehen dem Fahrgast unbeschadet der in Art. 20 derselben Verordnung behandelten Freistellungen alle in den Art. 16, 17 und 18
der EU-Verordnung Nr. 1177/2010 verankerten Rechte und Serviceleistungen zu:

finanzielle Entschadigung in Hohe von 25 % des Ticketpreises flr eine Verspatung von mindestens:

i.zwei (2) Stunden bei einer planmaRigen Fahrtdauer von vier bis acht Stunden;

ii. drei (3) Stunden bei einer planmaRigen Fahrtdauer von acht bis vierundzwanzig Stunden;

iii. sechs (6) Stunden bei einer planmaRigen Fahrtdauer von mehr als vierundzwanzig Stunden.

Betragt die Verspatung bei der Ankunft mehr als das Doppelte der oben angegebenen Zeiten, so betragt die Entschadigung 50 % des Fahrpreises.

8.3 Bei Streichung einer Uberfahrt bzw. einer langen Verspatung haben die Fahrgaste ein Anrecht auf Mahlzeiten oder Erfrischungen in angemessenem Verhaltnis zur
Wartezeit. Diese Bestimmungen gelten je nach Dauer der vorgesehenen Verspatung und der Entfernung zum Bestimmungshafen. Ferner hat der effektive Beforderer bei
Bedarf sowohl fur die Unterbringung im Hotel (oder an Bord des vor Anker liegenden Schiffs) als auch fiir die Beférderung vom Hafen zur Unterkunft zu sorgen. Der
Beforderer hat die Fahrgéste im Hinblick auf die vorbereiteten Erfrischungen, die Beférderung und Unterbringung im Hotel (oder an Bord eines anderen Schiffs) zu

informieren.

8.4 Der Kapitan ist in den vom italienischen Schifffahrtsgesetz (Codice della Navigazione) vorgesehenen Fallen und bei objektivem Bedarf und/oder hoherer Gewalt
berechtigt, auch ohne Lotse weiterzufahren, unter jedem Umstand andere Schiffe abzuschleppen oder Hilfe zu leisten, die Route beliebig lange und zu jedem seinen
Pflichten als Kapitan entsprechenden Zweck in jede beliebige Richtung zu verlegen, so wie es vom italienischen Schifffahrtsgesetz (Codice della Navigazione) und den
internationalen Konventionen vorgesehen ist. In diesem Sinne kann er vor und nach der Abfahrt jeden Hafen anfahren, auch auerhalb der Schiffsroute und in
entgegengesetzter Richtung oder Uber die Ubliche Route hinaus, riickwarts oder vorwarts in jeder Reihenfolge zu jedem Zweck und auch beliebig oft, ebenso wie er den
Fahrgast und sein Fahrzeug auf jede andere den Bestimmungshafen anfahrende Fahre bzw. ein entsprechendes, derselben oder einer anderen Gesellschaft gehdrendes

Beforderungsmittel verlegen kann.



8.5 Der Beforderer haftet unter Beachtung der Bestimmungen der Artikel 402, 403, 404 und 408 des italienischen Schifffahrtsgesetzes (Codice della Navigazione) und der
EU-Verordnung Nr. 1177/2010 gegenuber dem Fahrgast keinesfalls fir aus der Verspatung bzw. der unterlassenen Beférderung entstandene Schéden, falls diese auf
unvorhergesehene Ereignisse oder hohere Gewalt, widrige Witterungs- und Seeverhiltnisse, Streiks, technische Defekte hoherer Gewalt oder andere ihm nicht

zuzuschreibende Ursachen zurtickzuftihren ist.

8.6 Fur Reklamationen und Entschadigungsantrage, die sich auf Unannehmlichkeiten, Verspatungen oder Annullierungen von Reisen beziehen, kann der Kunde Grandi Navi
Veloci kontaktieren, indem er auf der Internetseite www.gnv.it im Bereich ,Reklamationen” das daflir vorgesehene Online-Formular ausfullt. Alternativ kénnen die
Antragsteller an Grandi Navi Veloci SpA, Customer Care, Via Balleydier 7, 16149 Genua (Italien) schreiben oder ein Fax an die Nummer +39 010 5509302 richten. Beim
Antragsteller muss es sich um einen der Fahrgaste handeln. Die Antragsteller missen ihren Namen, die Kontaktdaten, die Ticketnummer und die Details der betroffenen

Fahrt angeben. Die Schadensersatzanspriiche konnen nur die in der Buchung erwahnten Personen betreffen.

8.6.1 Beschwerden in Bezug auf Fracht, Fahrzeuge und Personenschaden werden von der Rechtsabteilung, Streitigkeiten & Versicherungen bearbeitet, an welche die
betroffenen Personen per Post an die Adresse Grandi Navi Veloci S.p.A., ,Legale Contenzioso & Assicurazioni, Via Balleydier 7 - 16149 Genova (Italia) oder per Fax an +39
0105509336 schreiben kénnen.

AufRerdem werden die Passagiere dartiber informiert, dass jeder Mitgliedsstaat eine oder mehrere Behorden zur Ausfihrung der Verordnung 1177/2010 (Webseite

http://www.autorita-trasporti.it /) ernannt hat.

8.7 Das Recht auf Entschadigung des Fahrgasts infolge einer Verspatung bzw. auf Stellen eines Entschadigungsantrags verféllt, wenn es nicht innerhalb von zwei Monaten
ab dem Tag, an dem die Serviceleistung erbracht wurde bzw. hatte erbracht werden sollen, beim Fahrgastservice geltend gemacht wird. Bei jeglicher Reklamation in
Verbindung mit der Geltendmachung von Fahrgastanspriichen steht der Fahrgastservice zur Verfligung, den Sie durch Ausfiillen des daftir vorgesehenen Online-Formulars
auf der Internetseite www.gnv.it im Bereich ,Reklamationen” Gber den Link https://www.gnv.it/it/assistenza/contatti/segnalazioni oder per Fax an die Nummer +39
010.5509302 erreichen.

Art. 9 EIN- UND AUSSCHIFFUNG VON FAHRZEUGEN: Die Fahrzeuge werden gemal3 einer vom Kapitan und/oder seinen Mitarbeitern sowie beauftragten Personen
bestimmten Reihenfolge zur Einschiffung aufgerufen. Die Einschiffung der Fahrzeuge, einschlieBlich deren Unterbringung am zugeteilten Platz an Bord des Schiffs (jedes
Fahrzeug muss mit angezogener Handbremse und eingelegtem Gang geparkt werden), die Ausschiffung sowie die eventuelle Uberfilhrung des Fahrzeugs vom Parkplatz
auf das Schiff und/oder die eventuelle Uberfiihrung des Fahrzeugs vom Schiff auf den Parkplatz erfolgen stets auf Risiko und Gefahr des Fahrgasts, mit Ausnahme eventuell
nachgewiesener Méngel an den Ortsverhaltnissen bzw. des Schiffs. Der Fahrgast haftet ferner alleinverantwortlich fiir eventuelle Schaden am eigenen Fahrzeug, den in
diesem verwahrten Waren und Gepéck, an der eigenen Person sowie an anderen im Fahrzeug anwesenden Personen. Der Fahrgast ist auch verantwortlich fir eventuelle
Schaden, die Dritten, an deren Fahrzeugen, Waren oder Gepéck (Bestimmungen von Art. 412 ital. Schifffahrtsgesetz ausgenommen) entstanden sind. Wéhrend der
Einschiffung/Ausschiffung durfen nur die Fahrer die Garage betreten; die anderen Passagiere mussen durch die FuBgédngereingdnge ein- und aussteigen. Bei
Nichteinhaltung Gbernimmt die Gesellschaft keine Verantwortung fir Schadden an Gegenstdnden oder Personen. Das Fahrzeug wird vom Beforderer einschlielich
etwaiger Anhanger und/oder Wohnwagen samt Inhalt als eine einzige Ladeeinheit ohne Wertdeklaration angenommen. Infolgedessen kann die eventuelle Haftung des
Beforderers bei Verlust des Fahrzeugs und/oder Schiaden daran die im Art. 423 des italienischen Schifffahrtsgesetzes (Codice della Navigazione) angegebene Grenze nicht
Uberschreiten, aul3er im Falle von Vorsatz oder schwerer Schuld. Fahrgaste, die den Wert ihres mitgefihrten Fahrzeugs deklarieren wollen, missen dies vor der

Reservierung schriftlich tun; der Befoérderungspreis richtet sich nach dem erklarten Wert.

Der Fahrgast ist verpflichtet, bei der Buchung die korrekten MalRe (&duRRere Abmessungen inklusive beispielshalber Dachgepéack), den Fahrzeugtyp und das amtliche
Kennzeichen anzugeben. Sollten die erklarten Abmessungen nicht stimmen, werden die entsprechenden Tarifdifferenzen und die ,Bearbeitungsgebtihr” fiir die Umbuchung
in Rechnung gestellt. Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, die Einschiffung fur Fahrzeuge, die den im Buchungsvorgang gemachten Angaben nicht entsprechen,

abzulehnen. Dies gilt auch bei Nichtverfiigharkeit entsprechender Garagenplatze auf dem Schiff.
Uber mit Autogas betriebene Fahrzeuge muss bei der Einschiffung das Personal verstandigt werden. Sie werden in einem speziellen Bereich der Garage des Schiffs geparkt.

Art. 10 VOM FAHRGAST EINZUHALTENDE BESTIMMUNGEN: Der Fahrgast hat sich an die italienischen und auslandischen Bestimmungen, die Allgemeinen
Bedingungen fir die Beférderung von Fahrgésten, die auf der Webseite www.gnv.it veroffentlicht und in den GNV Verkaufspunkten ausgehangt sind, sowie an die vom
Kapitdn gegebenen Anweisungen zu halten. Ferner haftet der Fahrgast gegentiber der Gesellschaft fur alle Gesetzestbertretungen, Belastigungen sowie BuRgelder und
Kosten, die der Gesellschaft durch sein Verschulden von Hafen-, Zoll-, Gesundheits- oder anderen Behorden jedweden Landes auferlegt werden. Bei Eintreten eines
Notfalls missen sich die Fahrgaste dem Kapitan und den Schiffsoffizieren zur Verfligung stellen und den Anweisungen und Vorschriften, die sie erhalten, diszipliniert folgen.
Entsprechend Vorstehendem behalt sich die Gesellschaft GNV das Recht vor, Anzeige gegen Fahrgaste zu erstatten, die sich oben genannter Verhaltensweisen schuldig

gemacht haben, sollten diese Anlass zur Vermutung einer Straftat oder fur eine Disziplinarstrafe entsprechend der geltenden Gesetzgebung geben.
10.1 Der Fahrgast ist auch verpflichtet, sich an das vom Beférderer verhangte Rauchverbot in den entsprechend gekennzeichneten Innenrdumen zu halten.

10.2 Die Fahrgaste haben sich vor der Einschiffung eigenverantwortlich und auf eigene Kosten bei den zustandigen Polizeibehorden zu vergewissern, dass ihre
Ausweisdokumente und die Zulassungsdokumente ihrer mitgeflihrten Fahrzeuge fur die Einreise in das Ausschiffungsland geeignet und noch gliltig sind. Fahrgéste, die von
der Grenzpolizei und/oder der Gesellschaft an der Ein- bzw. Ausschiffung gehindert werden, weil sie die erforderlichen Ausweisdokumente nicht besitzen, haben keinerlei
Anspruch auf Entschéadigung vonseiten der Gesellschaft. Diese behalt sich das Recht vor, sich gegentiber dem jeweiligen Fahrgast fir eventuell auf diesen Umstand

zurtickzuftihrende Kosten und/oder Buf3gelder schadlos zu halten.

Der Fahrgast haftet fur sémtliche von ihm bzw. von mit ihm reisenden Personen oder Tieren verursachte Schaden an der Einrichtung des Schiffs, dessen Teilen und

Zubehorteilen sowie Ausristungen ebenso wie an anderen Fahrgasten, am angestellten Personal des Beférderers oder dessen Hilfskraften.

Sollte der Fahrgast die Reisesicherheit an Bord gefahrden, andere Fahrgaste und die Besatzung beldstigen oder sich so verhalten, dass er andere in Verlegenheit bringt oder
die Besatzung an der Abwicklung ihrer Tatigkeiten hindert oder sollte er sich nicht an die Anweisungen des Kapitdns und von dessen Beauftragten in Bezug auf
Bordverhalten oder Einhaltung der Verfahren halten, so kénnen ihm Maf3nahmen auferlegt werden, die sein Verhalten verhindern bzw. einschranken. Dies konnen auch

gesetzlich vorgesehene Zwangsmafnahmen und die Ausschiffung bzw. die Verweigerung der Beférderungsfortfihrung sein.

Grandi Navi Veloci behilt sich das Recht vor, Passagiere, die bei friiheren Gelegenheiten gegen die Vorschriften von Absatz 10.4 der Allgemeinen Bedingungen fur die

Beforderung von Fahrgasten verstoen haben, nicht an Bord zu lassen.



Art 11 BEFORDERUNG VON ALLEIN REISENDEN MINDERJAHRIGEN:

Fahrgaste unter 14 Jahren dirfen nicht allein reisen. Sie unterliegen der standigen Aufsichtspflicht vonseiten der Eltern und/oder Erwachsenen mit Aufsichtspflicht und
ddrfen sich nur in Begleitung auf dem Schiff bewegen. Der Beforderer haftet keinesfalls fur auf die Nichtbeachtung dieser Vorschrift zurtickzufihrende Schaden an
Minderjahrigen. Wenn die/der Minderjahrige in Begleitung anderer Personen reist, muss sie/er Uber eine Erklérung verfligen, die den Beforderer jeder Haftung enthebt
und mit der die Eltern bzw. Erziehungsberechtigten erklaren, die/den Minderjahrige/n einer benannten Person anzuvertrauen, die in jeder gesetzlichen Hinsicht fr sie/ihn
verantwortlich ist. Dieser Erklarung muss die Fotokopie eines giiltigen Personalausweises von jeder erklarenden Person beiliegen. Der Passagier ist verpflichtet, fir
samtliche Dokumente zu sorgen, die vom Zielland gefordert sind. Der Beforderer Gbernimmt keinerlei Verantwortung fiir den Fall, dass diese Dokumente von den
Behorden im Zielhafen als unzureichend erachtet werden. Reisen Minderjdhrige in Begleitung von nur einem Elternteil, ist fir Reisen ins Ausland die schriftliche

Zustimmung des anderen Elternteils und/oder Vormunds erforderlich.

11.1 Bei Vorlage einer entsprechenden schriftlichen Erlaubnis der Eltern oder des Erziehungsberechtigten, die den Beforderer jeder Haftung enthebt, durfen

minderjahrige Fahrgéste zwischen 14 und 18 Jahren alleine reisen.

Art. 12 GESUNDHEITSZUSTAND DES FAHRGASTS: Der Kapitan ist befugt, Fahrgasten die Uberfahrt zu untersagen, die sich in einem solchen kérperlichen oder geistigen
Zustand befinden, dass sie nach Ermessen des Kapitans oder der Gesellschaft nicht in der Lage sind, die Reise anzutreten, ebenso wie jedem Fahrgast, der unter dem
Einfluss von Drogen, Halluzinogenen, Alkohol oder einer Krankheit steht, sodass sein Zustand eine Gefahr fiir ihn selbst oder fur die Sicherheit der anderen Passagiere
darstellen kénnte. In allen genannten Féllen hat der Fahrgast keinerlei Anspruch auf Schadenersatz und ist fir Schaden am Schiff, dessen Einrichtungen und Ausristungen
sowie an Dritten und Gegensténden von Dritten verantwortlich. Die Aufnahme des Fahrgasts an Bord durch die Gesellschaft kann keinesfalls als Verzicht auf deren Recht
angesehen werden, ihre Vorbehalte in Bezug auf den Zustand des Fahrgasts zu einem spateren Zeitpunkt geltend zu machen, unabhangig davon, ob dieser von der

Gesellschaft bereits bei der Einschiffung und/oder Abfahrt der Fahre erkannt wurde.

12.1 Wenn der Kapitan, auch auf Empfehlung des Schiffsarztes, der Meinungist, dass die Anwesenheit des Passagiers an Bord aus jedwedem begriindeten Motiv ein Risiko
fUr diesen selbst oder fUr die anderen Passagiere darstellen konnte, ist er berechtigt, die Ausschiffung des Passagiers in jedwedem Hafen anzuordnen. Auch bei dieser
Mal3nahme hat der Passagier keinerlei Entschadigungs- und/oder Schadenersatzanspruch gegentber der Gesellschaft und/oder dem Beférderer fir die vom Kapitan

getroffenen Entscheidungen.

Art.13 FAHRGASTE MIT BESONDEREN BEDURFNISSEN:

Die Beforderung von Fahrgasten mit eingeschrankter Mobilitat, Behinderung oder Krankheit oder von anderen auf besondere Hilfeleistungen angewiesenen Personen
muss dem Beforderer mindestens 5 Tage vor der vorgesehenen Abfahrt Uber das GNV Contact Center telefonisch unter der Nummer +39 010.2094591 oder per E-Mail
an pmr@gnv.it mitgeteilt werden. In besonderen Fallen muss die entsprechende Anfrage mindestens 5 Werktage vor der Abreise gestellt werden, weil das Schiff nicht mit
Personal und/oder Einrichtungen ausgestattet ist, die entsprechende individuelle Dienste zur Unterstitzung, Betreuung etc. der Passagiere bieten kénnen. Die Passagieren
an Bord gebotene Hilfe wird, sofern diese besondere BedUrfnisse haben, kostenlos zur Verfligung gestellt. Passagiere, die einen Rollstuhl oder andere Mobilitatshilfen
benétigen, mussen diese mitbringen. Nach Ausfiillen des entsprechenden Formulars werden ihnen die an Bord vorhandenen Hilfsmittel nach Verfugbarkeit zur Verfiigung

gestellt.

13.1 SCHWANGERE FRAUEN: Frauen, die wissen, dass sie schwanger sind, sind verpflichtet, den Kapitan vor dem Anbordkommen dartber zu benachrichtigen. Bei einer
komplikationsfreien Schwangerschaft ist nach Ablauf des 6. Schwangerschaftsmonats ein arztlicher Befund, der die Eignung zur Seereise bescheinigt, mitzubringen und
dem Schiffsoffizier auf Anfrage vorzulegen. Ferner muss die Passagierin eine Haftungsausschlusserklérung ausfillen, die entweder von der Website www.gnv.it
heruntergeladen werden kann oder an den Ticketschaltern von GNV oder im GNV Contact Center (Tel +39 010 2094591) erhéltlich ist. In allen anderen Fallen muss die
Passagierin Uber eine arztliche Bescheinigung verfigen, die ihre Reiseeignung unabhangig vom Schwangerschaftsmonat bestétigt. Davon unangetastet bleibt in jedem Fall

das freie Ermessen des Kapitans gemaf3 vorstehendem Art. 12.

Art. 14 EXPLOSIVE, ENTFLAMMBARE UND GEFAHRLICHE STOFFE: Dem Fahrgast ist es strengstens verboten, im Gepack oder im Fahrzeug Industrieabfalle oder
explosive bzw. entflammbare oder andere die Sicherheit des Schiffs, der Ladung oder der anderen Fahrgaste und Besatzungsmitglieder geféhrdende Stoffe mitzufthren.
Bei festgestellter Nichtbeachtung dieses Verbots ist der Kapitédn zur Beschlagnahmung oder Vernichtung dieser Stoffe berechtigt, ohne dass dem Fahrgast hieraus

irgendein Schadenersatzanspruch entsteht. Der Fahrgast haftet ferner fiir alle Folgen, die die Nichtbeachtung dieses Verbots nach sich zieht.

14.1 Es ist strengstens verboten, auf dem Schiff Gas- oder Elektrokocher, Blgeleisen oder irgendeine Art von Gerat mit offener Flamme zu betreiben. Im Fall der
Beschlagnahmung derartiger Gerate werden diese nicht zuriickgegeben und es besteht diesbezlglich keinerlei Recht auf Schadensersatz gegentiber dem Beftrderer. Die
Schiffsleitung ist berechtigt, diese Geréte an sich zu nehmen und von Bord zu entfernen; sie behélt sich das Recht vor, bei der zusténdigen Behdrde entsprechend Anzeige
zu erstatten. Ferner steht dem Beférderer das Recht zu, flir sdmtliche Beeintrachtigungen und/oder Schaden am Schiff und/oder an der Besatzung

Schadensersatzforderungen zu erheben.

Art. 15 WAFFEN: Bei der Einschiffung sind die Fahrgaste dazu verpflichtet, alle in ihrem Besitz befindlichen Hieb- und Stichwaffen bzw. Feuerwaffen an den Kapitan zu

Ubergeben. Bei Nichtbeachtung werden die Waffen beschlagnahmt und der Inhaber bei der zustandigen Justizbehtrde angezeigt.

Art. 16 GEPACK: Das dem Beférderer nicht tibergebene Gepéck darf ausschlieRlich persénliche Gegenstande des Fahrgasts umfassen. Wertgegenstande, Schmucksticke,
Bargeld, Reiseschecks usw. kénnen in den Sicherheitsfachern des Schiffs hinterlegt oder, falls solche nicht vorhanden sein sollten, in versiegelten Beuteln dem
Bordkommissar Ubergeben werden, der ohne Priifung des Beutelinhalts eine Quittung ausstellt. Sollte sich herausstellen, dass es sich beim dem Beforderer tibergebenen
Gepéack nicht um persénliche Gegenstdnde handelt, ist der Fahrgast zur Entrichtung des dreifachen Beférderungstarifs fir die Gegenstédnde und zu mdglichen
Schadenersatzleistungen verpflichtet. Es gilt auBerdem als vereinbart, dass sich die Haftung des Beférderers auch in Bezug auf ihm nicht Gbergebene Gepéackstiicke und
Gegenstande auf den eventuell vom Fahrgast schriftlich erklarten Wert beschréankt, und dies nur, wenn der Fahrgast den entsprechend héheren Frachtpreis entrichtet hat.

Andernfalls gilt die von Art. 412 ff. des italienischen Schifffahrtsgesetzes (Codice della Navigazione) festgelegte Grenze.

16.1 Als gebuihrenfreies Handgepack sind lediglich zwei Gepéckstlicke mit personlichen Gegenstanden (nur Kleidung) zulassig. Auf den Routen von und nach Tunesien

koénnen zusatzliche Handgepackstticke gegen Entrichtung von Euro 10,00 pro Sttick in einem Container verstaut werden.



16.2 Weiteres, bei der Einschiffung nicht auf dem Autodach transportiertes Gepéck (gebrauchter Hausrat, gebrauchte Elektrogerate, Gebrauchtmdbel usw.) kann auf den
Routen von und nach Tunesien gegen Entrichtung von Euro 20,00 pro Sttick in einem von der Gesellschaft zur Verfligung gestellten Container verstaut werden. Die Einfuhr

von nicht den EWG-Richtlinien entsprechenden Elektrohaushaltsgeraten aus Tunesien und/oder Marokko ist nicht gestattet.
Art. 17. VERLUST UND/ODER TRANSPORTSCHADEN AN GEPACK, PERSONLICHEN GEGENSTANDEN ODER AM FAHRZEUG

Verluste und/oder Transportschaden an Gepack, personlichen Gegenstanden oder am Fahrzeug des Passagiers sind - bei sonstigem Verlust des Entschadigungsanspruchs
- im Falle von augenscheinlichem Verlust oder Schaden im Augenblick der Riickgabe vom Fahrgast der Schiffsleitung, den Agenten bzw. den Offizieren der Gesellschaft am
Ausschiffungshafen zu melden oder im Falle von nicht augenscheinlichem Verlust oder Schaden innerhalb von drei Tagen ab Riickgabe. Im Falle von Verlust bzw. Schaden an
nicht vom Fahrgast dem Beforderer Ubergebenen Gepackstiicken und Gegensténden haftet Letzterer nur, wenn der Fahrgast sein Verschulden beweisen kann. Der

Beforderer kann keinesfalls fiir Schaden bzw. Verluste, die auf wandalische bzw. vorsatzliche Handlungen von Dritten zurtickzufiihren sind, haftbar gemacht werden.

17.1 Der Beforderer hat einen ,Lost-&-Found*Service (Fundbtiro) eingerichtet, an den Sie sich unter der E-Mail-Adresse lostandfound@gnv.it oder per Fax an +39 010
5509302 wenden kénnen.

Art. 18 HAUSTIERE: Die Befoérderung von kleinen, vom Fahrgast mitgefiihrten Haustieren (Hunde, Katzen etc., wie sie in der Verordnung (EU) 576/2013 Anhang | Teil A
definiert sind, ist nur unter der Voraussetzung gestattet, dass sie Gber ein Gesundheitszeugnis verfligen, an der Leine und mit Maulkorb gehalten werden und dass fir sie ein
entsprechendes Ticket geldst wurde. Wie von Verordnung (EU) 576/2013 Artikel 5 festgelegt, konnen maximal 5 Haustiere (der in Anlage | Teil A aufgefihrten Arten) mit
der Besitzerin/dem Besitzer oder einer von dieser/m autorisierten Person reisen. Zur Einhaltung der Hygiene- und Gesundheitsvorschriften missen die von der
Gesellschaft akzeptierten Haustiere in speziellen Haustierkabinen (htchstens zwei Tiere pro Kabine) oder im Hunde- oder Katzenraum reisen. Die Person, die mit ihrem
Haustier reist, muss ein Ausweisdokument mit sich fihren, das flr jedweden Transport nichtkommerzieller Art vorgesehen ist. Passagiere, welche die Haustierkabinen
nutzen, sind fir die gesamte Reisedauer fUr das Verhalten ihres Tieres verantwortlich. Der Aufenthalt der Tiere in den allgemeinen Bereichen ist verboten. Ihnen steht zum
Spazierengehen ein spezieller AuBenbereich zur Verfligung, wo sie mit Leine und Maulkorb ausgeftihrt werden kénnen. Eine teilweise Ausnahme zu Genanntem stellt der
Zugang von blinden Fahrgasten in Begleitung von Blindenhunden sowie von Hunden des Zivilschutzes, die Uiber eine entsprechende Bescheinigung verfligen und im Dienst
sind, zu den Raumlichkeiten des Schiffs dar. Die Fahrgaste haften fir alle eventuell von ihren Tieren verursachten Sach- oder Drittschaden. Der Beforderer haftet weder fur
die eventuelle Beschlagnahmung noch Beseitigung von Tieren durch Gesundheitsbehérden am Ein-/Ausschiffungshafen noch fir Schaden an den Tieren oder ihren Tod
durch deren Weglaufen, Verlorengehen oder Sterben wahrend der Beférderung bzw. wahrend der Ein- oder Ausschiffung, es sei denn, es lage ein Fall von Vorsatz und/oder
Schuld seitens des Beforderers vor. Der Fahrgast ist in jedem Fall zu einem angemessenen Verhalten und der entsprechenden Sorgfalt verpflichtet, um derartige Probleme
zu vermeiden und/oder ihnen vorzubeugen. Der Fahrgast ist ebenso verpflichtet sicherzustellen, dass die beforderten Tiere ordnungsgemal Uber alle
Gesundheitszeugnisse verfligen, die zum Reisezeitpunkt von den geltenden Vorschriften fir die An- und Abreise im Zielhafen verlangt werden. Die Gesellschaft GNV
leistet keine Entschadigung fur Fahrgaste, denen von der Grenzpolizei, der Gesundheitsbehdrde bzw. von der Gesellschaft selbst die Ein- und/oder Ausschiffung nicht

genehmigt wird, weil sie nicht Gber die geeigneten Gesundheitszeugnisse fir ihr Haustier verfligen.

Art. 19 ANGABEN ZU DEN FAHRGASTEN: Die Passagiere sind verpflichtet, einen eventuellen Bedarf an Hilfeleistungen oder besonderer Pflege gemaR Art. 13 bei der

Einschiffung anzugeben.

Ferner sind die Fahrgaste schon bei der Buchung zur Angabe ihrer Personalien verpflichtet, darunter: vollstandiger Vor- und Nachname [gemé(3 ital. Ministerialdekret 83/T
20/6/2007 des ital. Verkehrsministeriums], Geburtsdatum, Geschlecht, Altersgruppe (Kleinkind, Kind, Erwachsener). Der Fahrgast ist verpflichtet, eventuelle nach der
Buchung eingetretene Personaliendnderungen bei der Einschiffung zu melden. Die personenbezogenen Daten werden gemdl ital. Gesetzesverordnung Nr. 251 vom
13.10.1999 in Umsetzung der Richtlinie CEE 98/41 vom 18.06.1998 sowie den entsprechenden Regelungen zur Anwendung des ISPS Codes zur Bekdmpfung von
terroristischen Handlungen und in Einhaltung der Bestimmungen der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) in Sachen Datenschutz sowie der ital. Gesetzesverordnung Nr.
196/2003 in Sachen Datenschutz erhoben.

Bei der Buchung wird der Passagier um seine Handynummer und E-Mail-Adresse gebeten. Eventuelle Streichungen und/oder Anderungen werden dem Fahrgast an die bei
der Reservierung genannte Telefonnummer mitgeteilt (auch per SMS). GNV Ubernimmt keine Verantwortung fur die Nichterreichbarkeit des Fahrgasts bei nicht

angegebener, nicht erreichbarer oder fehlerhafter Telefonnummer.

Der Beforderer ist berechtigt, die ihm vom Fahrgast zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken zu verwenden:
 zur Platzreservierung und/oder Ticketausstellung;

« flr die Beférderung und damit verbundene Serviceleistungen;

« zur Buchhaltung, Fakturierung, Prifung;

« zum Prifen und Kontrollieren der Kreditkarten und anderer Zahlungskarten;

« fiir Mitteilungen zur erworbenen Uberfahrt (z. B. bei Fahrplananderungen und/oder Streichungen);

« zu Einwanderungskontrollen;
* zu gesetzlichen, verwaltungs-, gesundheits- und sicherheitsspezifischen Kontrollzwecken;

« flir Marketing und Marktforschung, statistische Analysen, zur Entwicklung neuer Serviceleistungen (die nur mit Zustimmung des Fahrgasts getatigt werden oder in Bezug

auf die der Beforderer dem Fahrgast die Moglichkeit gibt, diese abzulehnen).

Der Fahrgast berechtigt den Beforderer, die mitgeteilten Daten ausschlieBlich zu den oben genannten Zwecken zu nutzen bzw. sie, sofern erforderlich, an nachstehende

Personen/Einrichtungen weiterzuleiten:
« an Hafenagenturen und Verkaufsagenturen des Beforderers, beschrankt auf die Ausfiihrung der Serviceleistungen in Verbindung mit der gekauften Fahrt;
 an Staatsverwaltungen und &ffentliche Behorden, sofern dies in Einhaltung der geltenden Gesetze erforderlichist;

Art.20 ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND: Der Beforderungsvertrag fur Fahrgaste, ihr Gepack und die mitgeflhrten Fahrzeuge unterliegt dem
italienischen Schifffahrtsgesetz (Codice della Navigazione), der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010, dem SOLAS-Ubereinkommen und der italienischen Gesetzgebung. Fiir

Streitigkeiten jeglicher Art, die sich aus der Auslegung und/oder der Ausfihrung des Beférderungsvertrags ergeben, ist ausschlieBlich das vom Klager gewahlte Gericht am



Wohnort oder Sitz des Beklagten zustandig. Sollte der Fahrgast in Italien anséssig und im Sinne der geltenden italienischen Gesetzgebung als Verbraucher eingestuft sein,

ist ausschlieBlich der Gerichtsstand an dessen Wohnort oder gewahltem Zustellungsort zusténdig.
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